Tieto zmluvné podmienky pouzivania boli naposledny aktualizované 12. december 2023

1. Uvod

Tieto zmluvné podmienky pouzivania sa vztahuji na tito webovu stranku a na transakcie
suvisiace s naSimi produktmi a sluzbami. Mdzete byt viazani dalSimi zmluvami suvisiacimi s
vasim vztahom s nami alebo akymikolvek produktmi alebo sluzbami, ktoré od nas dostanete. Ak
su niektoré ustanovenia dodato¢nych zmliv v rozpore s akymikolvek ustanoveniami tychto
podmienok, ustanovenia tychto dodato¢nych zmlav budi mat prednost.

2. Zavazny

Registraciou, pristupom alebo inym pouzivanim tejto webovej stranky sihlasite s tym, ze
budete viazani tymito zmluvnymi podmienkami pouzivania uvedenymi nizsie. Samotné
pouzivanie tejto webovej stranky znamena znalost a prijatie tychto podmienok. V niektorych
konkrétnych pripadoch vas mozeme poziadat aj o vyslovny suhlas.

3. Elektronicka komunikacia

Pouzivanim tejto webovej stranky alebo komunikéciou s nami elektronickymi prostriedkami
suhlasite a beriete na vedomie, Ze s vami méZzeme komunikovat elektronicky na nasej webovej
stranke alebo zaslanim e-mailu, ktory vam posleme, a suhlasite s tym, Ze vSetky dohody,
ozndmenia, zverejnenia a ind komunikacia, ktort poskytnut vam elektronicky, aby spifali
akukolvek zakonnu poziadavku, vratane, ale nie vylucne, poziadavky, aby takato komunikacia
bola pisomna.

4. Dusevne vlastnictvo

My alebo nasi poskytovatelia licencii vlastnime a kontrolujeme vSetky autorské prava a iné
prava dusevného vlastnictva na webovej stranke a tdaje, informacie a iné zdroje zobrazené
alebo pristupné na webovej lokalite.

4.1 VSetky prava su vyhradené

Pokial konkrétny obsah neurcuje inak, neziskavate licenciu ani ziadne iné pravo podla
autorskych prav, ochrannej znamky, patentu ani inych prav dusevného vlastnictva. To
znamena, ze nebudete pouzivat, kopirovat, reprodukovat, predvadzat, zobrazovat, distribuovat,
vkladat do akéhokolvek elektronického média, menit, spatne analyzovat, dekompilovat,
prenasat, stahovat, prenasat, spenazovat, predavat, uvadzat na trh alebo komercializovat
Ziadne zdroje na tejto webovej lokalite. v akejkolvek forme, bez ndsho predchadzajiceho
pisomného suhlasu, s vynimkou a len vtedy, ak je to inak stanovené v predpisoch zakona (ako
je pravo citovat).
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5. Vlastnictvo tretej strany

NasSa webova stranka mo6ze obsahovat hypertextové odkazy alebo iné odkazy na webové
stranky inych stran. Nemonitorujeme ani nekontrolujeme obsah webovych stranok inych stran,
na ktoré sa odkazuje z tejto webovej stranky. Produkty alebo sluzby ponikané inymi webovymi
strankami podliehajd platnym zmluvnym podmienkam tychto tretich stran. Nazory vyjadrené
alebo materidly, ktoré sa objavuju na tychto webovych strankach, nemusime nevyhnutne
zdielat alebo schvalovat.

Nebudeme zodpovedni za ziadne postupy ochrany osobnych udajov alebo obsah tychto

stranok. Znasate vsetky rizika spojené s pouzivanim tychto webovych stranok a akymikolvek
suvisiacimi sluzbami tretich stran. Neprijimame ziadnu zodpovednost za akukolvek stratu alebo
poskodenie akymkolvek sposobom, akokolvek sposobené, v dosledku vasho spristupnenia
osobnych udajov tretim stranam.

6. Zodpovedné pouzivanie

Navstevou nasej webovej stranky sthlasite s tym, Ze ju budete pouzivat iba na zamyslané tucely
a v stlade s tymito podmienkami, akymikolvek dalSimi zmluvami s nami a platnymi zdkonmi,
nariadeniami a vSeobecne akceptovanymi online postupmi a priemyselnymi pokynmi. Nesmiete
pouzivat nasu webovu stranku alebo sluzby na pouZzivanie, zverejiiovanie alebo distribuciu
akéhokolvek materialu, ktory pozostava (alebo je s nim spojeny) Skodlivy pocitacovy softvér;
pouzivat idaje zhromazdené z nasej webovej stranky na akukolvek priamu marketingovi
aktivitu alebo vykonavat akékolvek systematické alebo automatizované zhromazdovanie udajov
na nasej webovej stranke alebo v stvislosti s nou.

Zapdjanie sa do akejkolvek Cinnosti, ktora sposobuje alebo moze sposobit poskodenie webovej
stranky alebo ktord zasahuje do vykonu, dostupnosti alebo pristupnosti webovej stranky, je
prisne zakazané.

7. Registracia

Mozete si zaregistrovat ucet na nasej webovej stranke. Pocas tohto procesu mozete byt
poziadani o vytvorenie hesla. Zodpovedate za zachovanie dovernosti hesiel a informacii o
uctoch a suhlasite s tym, Ze svoje hesla, informécie o i¢toch ani zabezpeceny pristup na nasu
webovu stranku alebo sluzby nebudete zdielat so Ziadnou inou osobou. Nesmiete dovolit
Ziadnej inej osobe, aby pouzivala vas ucet na pristup na webovu stranku, pretoze ste
zodpovedni za vSetky aktivity, ku ktorym ddjde pri pouzivani vasich hesiel alebo uctov. Ak sa
dozviete o akomkolvek prezradeni svojho hesla, musite nas o tom okamzite informovat.

Po zruSeni uc¢tu sa nebudete pokusat zaregistrovat novy ucet bez nasho suhlasu.
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8. Zasady vratenia penazi a vratenia tovaru

8.1 Pravo na odstupenie od zmluvy
Méte pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna, ked vy alebo vami urcena tretia
strana s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickd drzbu tovaru.

Pre uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy nas musite informovat o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhldasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom
alebo e-mailom). NaSe kontaktné idaje najdete nizSie. M6Zete pouzit priloZzeny vzor formular
na odstupenie od zmluvy, ale nie je to povinné.

Ak vyuzijete tuto moznost, bezodkladne vam zasleme potvrdenie o prijati takéhoto odstipenia
(napriklad e-mailom).

Aby ste dodrzali lehotu na odstupenie od zmluvy, postaci, ak odoslete oznamenie tykajuce sa
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

8.2 Uéinky odstiipenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane
nakladov na dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nékladov vyplyvajicich z vasho vyberu iného
druhu dorucenia, ako je najlacnejsi typ Standardného dorucenia), bez zbyto¢ného odkladu a v
kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy. Takito refundaciu vykoname pomocou rovnakych platobnych
prostriedkov, aké ste pouzili pri prvej transakcii, pokial ste sa vyslovne nedohodli inak; v
Ziadnom pripade vam v dosledku takejto ndhrady nevzniknu ziadne poplatky.

Tovar bez zbytoéného odkladu, v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dia, ked nam
oznamite odstipenie od tejto zmluvy, zaslete spat alebo ho odovzdate nam alebo nami
poverenej osobe na prevzatie tovaru. Lehota je dodrzana, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim lehoty 14 dni.

Mozeme zadrzat refundéaciu, kym nedostaneme tovar spat alebo kym neposkytnete dokaz o
odoslani tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Priame néklady na vratenie tovaru budete musiet znasat vy.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Upozornujeme, ze existuju urcité zakonné vynimky z prava na odstupenie od zmluvy, a preto
niektoré polozky nemozno vratit alebo vymenit. Dame vam vediet, ¢i to plati vo vaSom
konkrétnom pripade.
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9. Odovzdanie napadu

Neodosielajte ziadne napady, vynalezy, autorské diela ani iné informadcie, ktoré mozno
povazovat za vase dusSevné vlastnictvo a ktoré by ste ndm chceli prezentovat, pokial sme
predtym nepodpisali dohodu tykajicu sa dusevného vlastnictva alebo zmluvu o ml¢anlivosti. Ak
nam ho prezradite bez takejto pisomnej dohody, udelujete nam celosvetovi, neodvolatelnt,
nevyhradnu, bezplatnu licenciu na pouzivanie, reprodukovanie, uchovavanie, prispésobovanie,
publikovanie, preklad a distribuciu vasho obsahu v akychkolvek existujucich alebo buducich
médiach.

10. Ukoncenie pouzivania

Na zdklade vlastného uvazenia mozeme kedykolvek upravit alebo prerusit pristup na webova
stranku alebo akukolvek sluzbu na nej, doCasne alebo natrvalo. Suhlasite s tym, Zze nenesieme
zodpovednost voCi vam ani ziadnej tretej strane za akukolvek takato Upravu, pozastavenie
alebo prerusenie vasho pristupu alebo pouzivania webovej stranky alebo akéhokolvek obsahu,
ktory ste na webovej stranke zdielali. Nebudete mat narok na ziadnu kompenzdaciu ani int
platbu, a to ani v pripade, ak sa uré¢ité funkcie, nastavenia a/alebo akykolvek obsah, ktorym ste
prispeli alebo na ktory ste sa spoliehali, natrvalo stratili. Nesmiete obchadzat, ani sa pokusat
obchadzat ziadne opatrenia na obmedzenie pristupu na nasej webovej stranke.

11. Zaruky a zodpovednost

Nic v tejto Casti neobmedzuje ani nevylucuje ziadnu zaruku vyplyvajicu zo zdkona, ktorej
obmedzenie alebo vylucCenie by bolo nezdkonné. Této webova stranka a vsetok obsah webovej
stranky su poskytované ,tak ako si“ a ,,ako su dostupné” a mozu obsahovat nepresnosti alebo
typografické chyby. Vyslovne odmietame vSetky zaruky akéhokolvek druhu, ¢i uz vyslovné
alebo implikované, pokial ide o dostupnost, presnost alebo uplnost obsahu. Neposkytujeme
Ziadnu zaruku:

* tito webova stranka alebo nase produkty alebo sluzby budi spinat vase poZiadavky;

* tato webova lokalita bude dostupna nepretrzite, v€as, bezpecne alebo bez chyb;

« kvalita akéhokolvek produktu alebo sluzby zaktipenej alebo ziskanej prostrednictvom
tejto webovej stranky splni vase o¢akavania.

Nic na tejto webovej stranke nepredstavuje ani nema predstavovat pravne, finan¢né alebo
lekarske poradenstvo akéhokolvek druhu. Ak potrebujete radu, mali by ste sa poradit s
prislusnym odbornikom.

Nasledujuce ustanovenia tejto casti sa buda uplatiovat v maximalnom rozsahu povolenom
prislusnym zakonom a neobmedzia ani nevylic¢ia nasu zodpovednost v suvislosti s akoukolvek
zalezitostou, ktorej obmedzenie alebo vylucCenie nasej zodpovednosti by bolo nezdkonné. V
Ziadnom pripade nebudeme zodpovedni za ziadne priame alebo nepriame Skody (vratane
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akychkolvek Skod za stratu ziskov alebo prijmov, stratu alebo poSkodenie udajov, softvéru
alebo databazy alebo stratu alebo poskodenie majetku alebo tdajov), ktoré vzniknti vam alebo
akejkolvek tretej strany, vyplyvajlice z vasho pristupu alebo pouzivania nasej webovej stranky.

Pokial nie je v akejkolvek dodatocnej zmluve vyslovne uvedené inak, nasa maximalna
zodpovednost voci vam za vsetky Skody, ktoré vzniknu alebo suvisia s webovou strankou alebo
akymikolvek produktmi a sluzbami predavanymi alebo predavanymi prostrednictvom webovej
stranky, bez ohladu na formu pravneho konania, ktoré uklada zodpovednost (¢i uz zmluvne,
spravodlivo, z nedbalosti, zamyslaného konania, deliktu alebo inak) bude obmedzend na
celkovu cenu, ktoru ste ndm zaplatili za ndkup takychto produktov alebo sluzieb alebo za
pouzivanie webovej stranky. Takyto limit sa bude vztahovat sihrnne na vSetky vase naroky,
¢innosti a priciny konania akéhokolvek druhu a povahy.

12. Ochrana osobnych udajov

Na pristup k nasej webovej stranke a/alebo sluzbam moze byt potrebné, aby ste v ramci
registracie poskytli urcité informacie o sebe. Sthlasite s tym, ze vSetky informécie, ktoré
poskytnete, budu vzdy presné, pravdivé a aktuélne.

Vase osobné udaje berieme vazne a zaviazali sme sa chréanit vase sikromie. Vasu e-mailova
adresu nepouzijeme na zasielanie nevyziadanej posty. Akékolvek e-maily, ktoré vam posleme,
budu len v suvislosti s poskytovanim dohodnutych produktov alebo sluzieb.

Vyvinuli sme z4sady na rie$enie akychkolvek obav o stkromie, ktoré mozete mat. Dalsie
informécie najdete v nasom dokumente Ochrana osobnych tidajov a v naSom dokumente
Zasady pouzivania suborov cookie.

13. Pristupnost

Zaviazali sme sa, ze obsah, ktory poskytujeme, bude dostupny pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Ak mate zdravotné postihnutie a nemate pristup k ziadnej Casti nasej webovej
stranky z dovodu vasho zdravotného postihnutia, ziadame vas, aby ste ndm dali oznamenie
vratane podrobného popisu problému, s ktorym ste sa stretli. Ak je problém lahko
identifikovatelny a rieSitelny v stlade so Standardnymi nastrojmi a technikami informacnych
technologii, okamzite ho vyriesime.

14. Poziadavka na minimalny vek

Pouzivanim nasSej webovej stranky alebo stihlasom s tymito podmienkami ndm zarucujete a
vyhlasujete, Ze mate najmenej 5 rokov.

Ak mate viac ako 5 rokov, ale mate menej ako 18 rokov, vas rodic alebo zdkonny zdstupca musi
pred dal$im pouZzivanim nasej webovej stranky skontrolovat a sthlasit s tymito podmienkami a
vas rodic alebo zakonny zastupca bude zodpovedny za vSetky vase ¢iny a opomenutia.
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15. Vyvozné obmedzenia / Sulad s pravnymi predpismi

Pristup na webovu stranku z tzemi alebo krajin, kde je obsah alebo nakup produktov alebo
sluzieb predavanych na webovej stranke nezdkonny, je zakazany. Tito webovi stranku
nesmiete pouzivat v rozpore s exportnymi zdkonmi a nariadeniami Slovensko.

16. Priradenie

Nesmiete uplne alebo CiastoCne postupit, previest ani uzavriet zmluvu so ziadnou zo svojich
prav a/alebo povinnosti vyplyvajucich z tychto zmluvnych podmienok pouzivania Ziadnej tretej
strane bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu. Akékolvek udajné pridelenie v rozpore
s touto sekciou bude neplatné.

17. Porusenia tychto zmluvnych podmienok pouzivania

Bez toho, aby boli dotknuté nase dalSie prava podla tychto zmluvnych podmienok pouzivania,
ak akymkolvek spésobom porusite tieto zmluvné podmienky, méZeme podniknut také kroky,
ktoré povazujeme za vhodné na rieSenie porusenia, vratane doCasného alebo trvalého
pozastavenia vaSho pristupu na webovu stranku, kontaktovania vasho poskytovatela
internetovych sluzieb so ziadostou, aby zablokoval vas pristup na webovu stranku, a/alebo
zacat pravne kroky proti vam.

18. Vyssia moc

S vynimkou povinnosti zaplatit peniaze podla tohto zdkona sa Ziadne oneskorenie, zlyhanie
alebo opomenutie zo strany ktorejkolvek strany na plnenie alebo dodrziavanie ktorejkolvek zo
svojich povinnosti vyplyvajicich z nich nebude povaZovat za porusenie tychto podmienok, ak a
tak dlho, ako takéto oneskorenie, zlyhanie alebo opomenutie vznikne z akejkolvek pri¢iny mimo
primeranej kontroly tejto strany.

19. Odskodnenie

Suhlasite s tym, ze nas odskodnite, budete branit a povazovat za neskodnych, pred a proti
akymkolvek narokom, zavazkom, Skodam, stratam a vydavkom, ktoré sivisia s vasim
porusenim tychto zmluvnych podmienkach pouzivania a platnych zdkonov vratane prav
dusevného vlastnictva a prav na sukromie. Bezodkladne nam uhradite nase Skody, straty,
naklady a vydavky suvisiace alebo vyplyvajice z takychto nérokov.

20. Odstupenie

Nevykonanie ktoréhokolvek z ustanoveni uvedenych v tychto zmluvnych podmienkach
pouzivania a akejkolvek zmluve alebo neuplatnenie akejkolvek moznosti vypovedania sa
nebude vykladat ako vzdanie sa takychto ustanoveni a neméa vplyv na platnost tychto
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podmienok alebo akejkolvek zmluvy alebo akejkolvek dohody alebo akejkolvek jej Casti alebo
na pravo nasledne vykonat kazdé jedno ustanovenie.

21. Jazyk

Tieto zmluvné podmienky pouzivania budu interpretované a vykladané vylu¢ne v
Slovencina. VSetky oznamenia a koreSpondencia budu napisané vylucne v tomto jazyku.

22. Cela dohoda

Tieto zmluvné podmienky pouZzivania spolu s nasimi Ochrana osobnych tdajov a Zasady
pouzivania suborov cookie predstavuju celi dohodu medzi vami a HELP Production, s.r.0. vo
vztahu k vaSmu pouzivaniu tejto webovej stranky.

23. Aktualizacia tychto zmluvnych podmienok pouzivania

Tieto zmluvné podmienky pouzivania mozeme z ¢asu na Cas aktualizovat. Datum uvedeny na
zaciatku tychto zmluvnych podmienok pouzivania je najneskorsim ddtumom revizie. O
akychkolvek zmendch alebo aktualizaciach vdm poskytneme pisomné oznamenie a revidované
zmluvné podmienky pouzivania nadobudnu uc¢innost odo dna, ked vam takéto oznamenie
poskytneme. Vase dalSie pouZzivanie tejto webovej stranky po zverejneni zmien alebo
aktualizacii sa bude povazovat za oznamenie o vasom sthlase s dodrziavanim a zaviazanim sa
tymito zmluvnymi podmienkami pouzivania. Ak chcete poziadat o predchadzajicu verziu tychto
zmluvnych podmienok pouzivania, kontaktujte nas.

24. Volba prava a jurisdikcie

Tieto zmluvné podmienky pouzivania sa riadia pravnymi predpismi Slovensko. Akékolvek spory
tykajuce sa tychto zmluvnych podmienok pouzivania podliehaju jurisdikcii sidov Slovensko. Ak
sud alebo iny organ uzna akukolvek Cast alebo ustanovenie tychto zmluvnych podmienok
pouzivania za neplatné a/alebo nevykonatelné podla platnych pravnych predpisov, takato cast
alebo ustanovenie sa upravi, vymaze a/alebo presadi v maximélnej pripustnej miere tak, aby sa
splnil zamer tychto zmluvnych podmienok pouzivania. Ostatné ustanovenia nebudu dotknuté.

25. Kontaktneé informacie

Tato webova stranka je majetkom a zaroven v sprave HELP Production, s.r.o..

V suvislosti s tymito podmienkami nds mézete kontaktovat pisomne alebo e-mailom na
nasledujicej adrese: office@helpproduction.sk

Bratislavska 35/A

040 01 Kosice
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26. Stiahnut

Tiez si mézete stiahnut nase Obchodné podmienky ako PDF dokument.
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